Katalog propisa 2021

666.

Na osnovu ¢lana 174 stav 4 Zakona o zastiti potroSaca ("Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17 i 67/19),
Vlada Crne Gore, na sjednici od 8. aprila 2021. godine, donijela je

ODLUKA

O UTVRDPIVANJU LISTE ORGANA NADLEZNIH ZA INSPEKCIJSKI NADZOR
NAD SPROVODENJEM ZAKONA KOJI SADRZE ODREDBE O ZASTITI
POTROSACA

("'Sluzbeni list Crne Gore", br. 053/21 od 27.05.2021)

Clan 1

Ovom odlukom utvrduje se lista organa drzavne uprave i organa lokalne uprave koji preko nadleznih inspekcija,
vrse inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, kao i nezavisnih pravnih
lica koja su ovlas¢ena za vrSenje nadzora nad sprovodenjem tih zakona.

Lista iz stava 1 ovog ¢lana ¢ini sastavni dio ove odluke.

Clan 2

Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje da vazi Odluka o organima nadleznim za inspekcijski nadzor nad
sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca ("Sluzbeni list CG", broj 50/15).

Clan 3
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
Broj: 04-1798
Podgorica, 8. aprila 2021. godine
Vlada Crne Gore
Predsjednik,
prof. dr Zdravko Krivokapié, s.r.

NAPOMENA IZDAVACA:

Priloge koji su sastavni dio ovog propisa mozete pogledati ovdje.

Pravni ekspert doo, Podgorica 1




Lista organa nadleznih za nadzor nad sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca

PREDMET NADZORA ZAKON ORGAN NADLEZAN ZA NADZOR

Zakon o zastiti potro$ada’ (u daljem tekstu: ZZP) i drugi
zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, a narogito:

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu?
- Zakon o skijalistima

- Zakon o raftingu 1. Uprava za inspekcijske poslove:
- Zakon o zanatstvu - TrziSna inspekcija
- Zakon o elektronskoj trgovini - TuristiCka inspekcija
- Zakon o zdravstvenoj zastiti® - Inspekcija za usluge informacionog drustva
- Zakon o ljekovima - Zdravstvena inspekcija
- Zakon o kreditnim instutucijama 2. Organ lokalne uprave, nadlezna lokalna inspekcija
- Zakon o potroSackim kreditima 3. Ministarstvo kapitalnih investicija:
- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja, - Inspekcija za drumski saobracaj
1. Isticanje cijena za ponudene proizvode (robai usluge, | mikrokreditiranju i kreditno-garantnim poslovima — Inspekcija u pomorskoj i unutrasnjoj povidbi’
ukljuéujucii javne usluge) - Zakon o platnom prometu - Inspekcija za Zeljezni&ki saobracaj
- Zakon o osiguranju 4. Centralna banka Crne Gore
5. Agencija za nadzor osiguranja
- Zakon o komunalnim djelatnostima 6. Agencija za civilno vazduhoplovstvo:
- Zakon o energetici* — Inspektor za vazdu$ni saobracaj
- Zakon o elektronskim komunikacijama 7. Agencija za elektronske komunikacije i
- Zakon o postanskim uslugama® postansku djelatnost
- Zakon o elektronskim medijima 8. Agencija za elektronske medije

- Zakon o prevozu u drumskom saobraéaju®

- Zakon o vazduSnom saobracaju

- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

- Zakon o zeljeznici

- Zakon o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju

ZZP i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potroSaCa, a| 1. Uprava zainspekcijske poslove:

) ) | narogito: - TrziSna inspekcija
2. lzdavanje i sadrzina racuna za prodati proizvod (robai - Turisti¢ka inspekcija (i nadleZna lokalna
usluge, ukljuéujuéii javne usluge) - Zakon o turizmu i ugostiteljstvu® inspekcija)
- Zakon o skijalistima - Inspekcija za usluge informacionog drustva

' Na odnose izmedu potroSaca i trgovca koji su predmet ove Odluke primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potroSaca, ako posebnim zakonom, uskladjenim sa pravnom tekovinom EU, nije drugacije propisano ili uopste nije propisano
gélan 3 Zakona o zastiti potro$aca).
Na lokanom nivou, jedinice lokalne samouprave preko ovlaséenih inspektora.
3 Zdrastvena inspekcija u skladu ZZP.
4 Trzisna inspekcija u skladu sa ZZP.
® Trzigna inspekcija.
® Na lokanom nivou, jedinice lokalne samouprave preko ovlas¢enih inspektora.
Inspekcija sigurnosti plovidbe i inspkecija za pomorsku privredu.
8 Na lokanom nivou, jedinice lokalne samouprave preko ovlas¢enih inspektora.



3. Prodajne pogodnosti

- Zakon o raftingu 2. Organ lokalne uprave, nadlezna lokalna inspekcija
- Zakon o zanatstvu 3.  Ministarstvo kapitalnih investicija:
- Zakon o elektronskoj trgovini - Inspekcija za drumski saobracaj
- Zakon o ljekovima - Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj povidbi
- - Inspekcija za Zeljeznicki saobracaj
- Zakon o kreditnim instutucijama
- Zakon o potroSackim kreditima 4. Centralna banka Crne Gore
- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja, 5. Agencija za nadzor osiguranja
mikrokreditiranju i kreditno-garantnim poslovima 6. Agencija za civilno vazduhoplovstvo: — Inspektor
- Zakon o platnom prometu za vazdu$ni saobracaj
- Zakon o osiguranju 7. Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost
- Zakon o komunalnim djelatnostima 8. Agencija za elektronske medije
- Zakon o energetici®
- Zakon o elektronskim komunikacijama
- Zakon o elektronskim medijima
- Zakon o postanskim uslugama®®
- Zakon o prevozu u drumskom saobraéaju™*
- Zakon o vazduSnom saobracaju
- Zakon o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazduSnom saobracaju
- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe
- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi
- Zakon o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju
1. Uprava za inspekcijske poslove:
- Trzigna inspekcija®?
- TuristiCka inspekcija
- Inspekcija za usluge informacionog drustva
- Inspekcija za elektronske komunikacije i
poStansku djelatnost
2. Organ lokalne uprave, nadlezna lokalna inspekcija
ZZP i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potro3aca. 3. Ministarstvo kapitalnih investicija:

- Inspekcija za drumski saobracaj
- Inspekcija u pomorskoj i unutrasnjoj povidbi
- Inspekcija za Zeljeznicki saobracaj
Centralna banka Crne Gore
Agencija za nadzor osiguranja

Agencija za civilno vazduhoplovstvo: — Inspektor
za vazdus$ni saobracaj

® Trzi$na inspekcija u skladu sa ZZP.

° Trzisna inspekcija u skladu sa ZZP.

* Na lokanom nivou, jedinice lokalne samouprave preko ovlasc¢enih inspektora.
2 Ukljugujuéi i za sektor energetike, u sktadu sa ZZP.




7. Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost™

8. Agencija za elektronske medije

ZZP i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, a L Upravavzamspekcuske poslove:

narodito: - TrziSna inspekcija

’ - Zdravstvena i Sanitarna inspekcija

- Zakon o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanje ) Insvpekczj(a za (Ialektrotnske komunikacije i

usaglasenosti postansv u d.le atnos"

- Zakon o metrologij - MetroloSka inspekcija

X - - Termoenergetska inspekcija
- Zakon o kontroli predmeta od dragocjenih metala kaii o
- Zakon o liekovima - Inspekcija za stanovanje
4. Saobraznost i garancija'* za neprehrambenu robu - Zakon o medicinskim sredstvima 2. Uprla:\_/a za t_)ezb]e_dnosli hrane
- Zakon o gradevinskim proizvodima ) |tos§nltarna.|nspe cua
N ! X - Veterinarska inspekcija

- Zakon o odrzavanju stambenih zgrada . kabitalnih i C

- Zakon o hemikalijama 3. Ministarstvo kapitalni investicija:

- Zakon o kozmeti¢kim proizvodima ) Inspekcua za drumski .sgobraca! . I

- Zakon o sredstvima za zastitu bilja - Inspekcija u pomorskoj i unutrasnjoj povidbi
4. Ministarstvo unutrasnjih poslova:

- Zakon o sredstvima za ishranu bilja
- Zakon o biocidnim proizvodima

Inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive
materije, teCnosti i gasove

5. Saobraznost i garancija za hranu

ZZP i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, a
narogito:

- Zakon o bezbjednosti hrane
- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

1. Uprava za bezbjednost hrane:

Inspekcija za hranu,
Fitosanitarna inspekcija
Veterinarska inspekcija

2. Uprava za inspekcijske poslove:

Turisticka inspekcija

6. Saobraznost i garancija za usluge (ukljuéujuéi i javne
usluge)

ZZP i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, a
narocito:

- Zakon o unutra$njoj trgovini

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o turizmu

- Zakon o skijalistima

- Zakon o raftingu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o kreditnim instutucijama

- Zakon o potroSackim kreditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-garantnim poslovima

2.

3.

Uprava za inspekcijske poslove:

- TrziSna inspekcija

- TuristiCka inspekcija

- Inspekcija za usluge informacionog drustva
- Zdravstvena i Sanitarna inspekcija

- Termoernegetska inspekcija

- Elelektroenergetska inspekcija

Ministarstvo kapitalnih investicija:
Inspekcija za drumski saobracaj
Inspekcija u pomorskoj i unutrasnjoj povidbi
Inspekcija za Zeljeznicki saobracaj

Organ lokalne uprave, nadlezna lokalna inspekcija

3 U vezi usluga elektronskih komunikacija, kao i za robu ako je sastavni dio ugovora o usluzi elektronskih komunikacija.
* Nadleznost inspekcijskih organa za saobraznost i garanciju za neprehrabrenu robu uredjena je u skladu sa Uredbom o grupama proizvoda nad kojima se vrsi nadzor na trzistu, kao $to je slucaj i kod predmeta nadzora pod rednim
brojem: 7 (obavjeStenja o robi) i 14 (naknada Stete na proizvodu datom na popravku)

% U dijelu liftova u upotrebi, u stambenim zgradama.




- Zakon o plathom prometu 4. Centralna banka Crne Gore
- Zakon o osiguranju 5. Agencija za nadzor osiguranja
6. Agencija za civilno vazduhoplovstvo

- Zakon o komunalnim djelatnostima - Inspektor za vazdus$ni saobracaj
- Zakon o energetici 7. Agencija za elektronske komunikacije i
- Zakon o elektronskim komunikacijama postansku djelatnost"’
- Zakon o postanskim uslugama®® 8. Regulatorna agencija za energetiku i i regulisane
- Zakon o elektronskim medijima komunalne djelatnosti'®
- Zakon o prevozu u drumskom saobracaju 9. Agencija za elektronske medije
- Zakon o vazduSnom saobracaju
- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe
- Zakon o zeljeznici
ZZP i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, a| 1. Uprava za inspekcijske poslove:
narogito: - Trzi$na inspekcija®

- TuristiCka inspekcija
- Zakon o unutrasnjoj trgovini - Inspekcija za elektronske komunikacije i
- Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanje poStansku djelatnost
usaglasenosti - Inspekcija za usluge informacionog drustva
- Zakon o metrologiji - Zdravstvena i Sanitarna inspekcija
- Zakon o kontroli predmeta od dragocjenih metala - Metroloska inspekcija

- Termoenergetska inspekcija
- Zakon o ograni¢avanju upotrebe duvanskih proizvoda - Inspekcija za stanovanje®*
- Zakon o gradevinskim proizvodima 2. Uprava za bezbjednost hrane
- Zakon o ljekovima - Inspekcija za hranu
- Zakon o medicinskim sredstvima - Fitosanitarna inspekcija
- Zakon o hemikalijama - Veterinarska inspekcija

7. Obavjestenja o robi/usluzi - Zakon o kozmeti¢kim proizvodima

- Zakon o bezbjednosti hrane 3.  Ministarstvo kapitalnih investicija:
- Zakon o0 GMO - Inspekcija za drumski saobracaj
- Zakon o zdravstvenoj zastiti bilja - Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj povidbi
- Zakon o sadnom materijalu - Inspekcija za Zeljeznicki saobracaj
- Zakon o sjemenskom materijalu 4. Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
- Zakon o sjemenskom i sadnom materijalu poljoprivrednog bilja vodoprivrede
- Zakon o sredstvima za ishranu bilja - Poljoprivredna inspekcija
- Zakon o sredstvima za zastitu bilja
- Zakon o biocidnim proizvodima 5. Ministarstvo unutrasnjih poslova:
- Zakon o Semama kvaliteta, poljoprivrednih i prehrambenih - Inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive
proizvoda materije, teCnosti i gasove
- Zakon o organskoj proizvodniji 6. Organ lokalne uprave, nadlezna lokalna inspekcija
- Zakon o jakim alkoholnim pi¢ima 7. Centralna banka Crne Gore

*® U dijelu pristupa i kvaliteta univerzalne postanske usluge.

U dijelu pristupa i kvaliteta usluge elektronskih komunikacija, kao i na robi ako je sastavni dio ugovora o usluzi.

By dijelu minimuma kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektricnom energijom.
Ukljuéujuéi i za sektor energetike, u sktadu sa ZZP.
2y dijelu liftova u upotrebi, u stambenim zgradama.




- Zakon o vinu 8. Agencija za nadzor osiguranje

- Zakon o maslinarstvu i maslinovom ulju 9. Agencija za civilno vazduhoplovstvo:
- Inspektor za vazdus$ni saobracaj
- Zakon o zanatstvu 10. Agencija za elektronske komunikacije i
- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu postansku djelatnost?
- Zakon o skijalistima 11. Agencija za elektronske medije

- Zakon o raftingu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o kreditnim instutucijama

- Zakon o potroSackim kreditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-garantnim poslovima

- Zakon o plathom prometu

- Zakon o osiguranju

- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici*®

- Zakon o postanskim uslugama

- Zakon o elektronskim komunikacijama
- Zakon o elektronskim medijima

- Zakon o prevozu u drumskom saobracaju

- Zakon o vazduSnom saobracaju

- Zakon o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazduSnom saobracaju

- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi

- Zakon o zeljeznici

ZZP?* i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potrodaca, a| 1. Uprava za inspekcijske poslove:

narogito - Trzigna inspekcija®’
- Inspekcija za elektronske komunikacije i
23 - Zakon o komunalnim djelatnostima® postansku djelatnost
8. Javne usluge - Zakon o energetici® - Elektroenergetska inspekcija
- Zakon o elektronskim komunikacijama - Termoenergetska inspekcija
- Zakon o postanskoj djelatnosti 2. Organ lokalne uprave, nadlezna lokalna inspekcija
- Zakon o elektronskim medijima 3. Ministarstvo kapitalnih investicija:

 Trzigna inspekcija u skladu sa ZZP.

2 vezi usluga elektronskih komunikacija, kao i za robu ako je sastavni dio ugovora o usluzi elektronskih komunikacija.

% Osim u dijelu predmeta nadzora pod rednim brojem: 1. (isticanja cijene), 2 (izdavanje i sadrzaj ratuna), 18 (prava putnika) i 19 (prava korisnika postanskih usluga).

Yy dijelu opstih prava, uslova kori§¢enja, zaklju€ivanja ugovora i priklju¢ka na distributivnu mrezu, modernizacije distributivne mreze, zabrana obustavljanja i prinudne naplate, potroSackog servisa.

% Organ lokalne uprave odluéuje po Zalbi potrodaca u skladu sa Zakonom o komunalnim djelatnostima, te u sluajevima iz &l. 41 Zakona o zastiti potro$aca obavjestava nadleznu lokalnu inspekciju za vréenje nadzora i zastitu prava u
skladu sa ovim ¢lanom Zakona o zastiti potroSaca.

% Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti odluguje po Zalbi potro$aéa u dijelu obustave ili ograni¢enja elektriéne energije u skladu sa Zakonom o energetici, te u skladu sa &l. 48 st. 9., a u vezi sa &l. 191 st.
5 ovog zakona obavje$tava TrziSnu inspekciju koja vrsi nadzor u skladu sa €l. 41 Zakona o zastiti potroSaca. Ukoliko potrosa¢ Trzisnoj inspekciji podnese Zalbu u vezi sa obustavom ili ograni¢enjem, a kojom se ne osporava iznos
racuna, inspekcija ¢e dostaviti zalbu na postupanje Regulatornoj agenciji za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti u skladu sa ¢l. 191 Zakona o energetici.




- Zakon o prevozu u drumskom saobracaju

- Zakon o vazduSnom saobracaju

- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi
- Zakon o zeljeznici

- Inspekcija za drumski saobracaj

- Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj povidbi

- Inspekcija za Zeljeznicki saobracaj

Agencija za civilno vazduhoplovstvo:

- Inspektor za vazdusSni saobracaj

Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost

Regulatorna agencija za energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti

Agencija za elektronske medije

9. Ugovori zaklju¢eni na daljinu i izvan poslovnih
prostorija®®

ZZP i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, a

narodito:

- Zakon o unutra$njoj trgovini

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

- Zakon o skijalistima

- Zakon o raftingu

- Zakon o ljekovima®

- Zakon o medicinskim sredstvima

- Zakon o hemikalijama

- Zakon o kozmeti¢kim proizvodima

- Zakon o o bezbjednosti hrane

- Zakon o zdravstvenoj zastiti bilja

- Zakon o sadnom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu poljoprivrednog bilja
- Zakon o sredstvima za ishranu bilja
- Zakon o sredstvima za zastitu bilja

- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici®

- Zakon o elektronskim komunikacijama
- Zakon o postanskim uslugama

- Zakon o elektronskim medijima

- Zakon o prevozu u drumskom saobracaju

- Zakon o vazdu$nom saobracaju

- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

- Zakon o Zeljeznici

- Zakon o ugovorima o prevozu u drumskom saobracaju

Uprava za inspekcijske poslove:

- Trzisna inspekcija

- TuristiCka inspekcija

- Inspekcija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost

- Inspekcija za usluge informacionog drustva

- Zdravstvena i Sanitarna inspekcija

- Termoenergetska inspekcija

Uprava za bezbjednost hrane
- Inspekcija za hranu

- Fitosanitarna inspekcija

- Veterinarska inspekcija

Ministarstvo kapitalnih investicija:

- Inspekcija za drumski saobracaj

- Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj povidbi
- Inspekcija za zeljezniCki saobracaj

Ministarstvo unutrasnjih poslova:

- Inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive
materije, te€nosti i gasove

Organ lokalne uprave, nadlezna lokalna inspekcija

Agencija za civilno vazduhoplovstvo

- Inspektor za vazdus$ni saobracaj

Agencija za elektronske komunikacije i

postansku djelatnost

Agencija za elektronske medije

%y dijelu posebnih pravila ZZP, koje ne dovode u pitanje ispunjenje posebnih obaveza iz Zakonao elektronskoj trgovini.

U dijelu prodaje na daljinu lijekova koji se izdaju bez recepta.
® Trzisna inspekcija u skladu sa ZZP.




- Zakon o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazduSnom saobracaju

- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi

- Zakon o ugovornim odnosima u Zeljezni€kom saobracaju

10. Ugovori o finansijskim uslugama zakljuceni na daljinu

ZZP i drugi zakoni koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, a
narocito:

- Zakon o kreditnim institucijama

- Zakon o potroSackim kreditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-garantnim poslovima

- Zakon platnom prometu

- Zakon o osiguranju

1.
2.
3.

Centralna banka Crne Gore (CBCG)
Agencija za nadzor osiguranja

Uprava za inspekcijske poslove:
- Trzi8na ispekcija

11. Ugovori o turistickim uslugama (vremenski podijeljenom
kori$¢enju (timesharing), dugotrajnom turistickom
proizvodu, preprodaji, razmjeni)

7P

Uprava za inspekcijske poslove:

- TuristiCka inspekcija

12. Nepostene odredbe u potrosackim ugovorima

ZZP, a u vezi sa posebnim zakonima koji ureduju posebne vrste
ugovora, a narocito:

- Zakon o turizmu

- Zakon o potroSackim kreditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-garantnim poslovima

- Zakon platnom prometu

- Zakon o osiguranju

- Zakon o ljekovima

- Zakon o medicinskim sredstvima

- Zakon o hemikalijama

- Zakon o kozmeti¢kim proizvodima
- Zakon o o bezbjednosti hrane

- Zakon o zdravstvenoj zastiti bilja

- Zakon o sadnom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu poljoprivrednog bilja
- Zakon o sredstvima za ishranu bilja
- Zakon o sredstvima za zastitu bilja

o

Uprava za inspekcijske poslove:

- TrziSna inspekcija

- TuristiCka inspekcija

- Inspekcija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost

- Inspekcija za usluge informacionog drustva

- Zdravstvena i Sanitarna inspekcija

- Termoenergetska inspekcija

Uprava za bezbjednost hrane

- Inspekcija za hranu

- Fitosanitarna inspekcija

- Veterinarska inspekcija

Ministarstvo kapitalnih investicija:

- Inspekcija za drumski saobracaj

- Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj povidbi
- Inspekcija za ZeljezniCki saobracaj

Ministarstvo unutrasnjih poslova:

- Inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive
materije, te€nosti i gasove

Organ lokalne uprave preko nadlezne inspekcije




- Zakon o komunalnim djelatnostima 6. Centralna banka Crne Gore
- Zakon o energetici® 7. Agencija za nadzor osiguranja
- Zakon o elektronskim komunikacijama 8. Agencija za civilno vazduhoplovstvo
- Zakon o postanskim uslugama - Inspektor za vazdus$ni saobracaj
- Zakon o elektronskim medijima 9. Agencija za elektronske medije
- Zakon o ugovorima o prevozu u drumskom saobracaju 10. Agencija za elektronske komunikacje
- Zakon o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazduSnom saobracaju
- Zakon o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju
- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe
- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi
1. Uprava za inspekcijske poslove:
- TrziSna inspekcija
- TuristiCka inspekcija
- Inspekcija za elektronske komunikacije i
ZZP, a u vezi sa posebnim zakonima koji ureduju posebne postansku djelatnost ] ;
obaveze kod ogladavanja i informisanja koje se smatraju - Inspekcija za usluge informacionog drustva
bitnim okolnostima, a narogito: - Zdravstvena i San[tarna |n§peKC|Ja
- Termoenergetska inspekcija
. 2. Uprava za bezbjednost hrane
- Zakonoturizmu o - Inspekcija za hranu
- Zakon o elektronskoj trgovini _ Fitosanitarna inspekcija
- Zakon o potrosackim kreditima - Veterinarska inspekcija
- Zakon o ljekovima
- Zakon o osiguranju 3. Ministarstvo kapitalnih investicija:
- %gtgﬂ ° gﬁ:::;eﬁigga'a - Inspekcija za drumski saobracaj
& B ol ) ) - Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj povidbi
13. NepoStena poslovna praksa - Zakon o kozmetickim proizvodima - Inspekcija za Zeljezni¢ki saobracaj
- Zakon o GMO
- Zakon o bezbjednosti hrane 4. Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
- Zakon o biocidnim proizvodima vodoprivrede
- Zakon o Semama kvaliteta, poljoprivrednih i . Poljoprivredna inspekcija
prehrambenih proizvoda
- Zakon o organskoj proizvodnji 5. Ministarstvo unutrasnjih poslova:
- Zakon o jakim alkoholnim pic¢ima - Inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive
- Zakonovinu ) ) ) materije, te€nosti i gasove
- Zakon o maslinarstvu i maslinovom ulju 6. Organ lokalne uprave, nadlezna lokalna inspekcija
7. Centralna banka Crne Gore
8. Agencija za nadzor osiguranja
9. Agencija za civilno vazduhoplovstvo

- Inspektor za vazdusni saobracaj

10. Agencija za elektronske medije

L Trzigna inspekcija u skladu sa ZZP.
* Trzisna inspekcija u skladu sa ZZP.




14. Naknada Stete prouzrokovane na proizvodu koji je dat
na popravku (ukljuéujuc¢i hemijsko €iS¢enje, pranje i sl.)

7P

1. Uprava zainspekcijske poslove:

- TrziSna inspekcija

- Inspekcija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost

- TuristiCka inspekcija

- Zdravstvena i Sanitarna inspekcija

- Metroloska inspekcija®

- Termoenergetska inspekcija

- Inspekcija za stanovanje

2. Ministarstvo kapitalnih investicija:
- Inspekcija za drumski saobraéaj*

- Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj povidbi *

15. Potrosacki krediti

Zakon o potrosackim kreditima, i drugi zakoni koji sadrze
odredbe o zastiti potroSaca, a narocito:

- Zakon o kreditnim institucijama
- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-garantnim poslovima

1. Centralna banka Crne Gore

2. Uprava za inspekcijske poslove:
- TrziSna inspekcija

16. Paket aranzmani i druge odredbe koje se odnose na
zastitu potroSaca

Zakon o turizmu

1. Uprava za inspekcijske poslove:
- TuristiCka inspekcija

17. Ostale obaveze koje se odnose na zastitu potrosaca u
oblasti elektronske trgovine

Zakon o elektronskoj trgovini

Uprava za inspekcijske poslove:
- Inspekcija za usluge informacionog drustva

18. Obaveze koje se odnose na zastitu potroSaca, u
vazdusnom, drumskom, pomorskom i ZeljezniCkom
saobracaju, a u vezi prava lica sa invaliditetom ili
smanjene pokretljivosti, kao i putnika po osnovu
uskracivanja ukrcaja, otkazivanja ili kasSnjenja puta;
Stete zbog unistenja, gubitka ili oStecenja prtljaga ili
stvari datih na prevoz, Stete po osnovu kasne isporuke
prtljaga.

Zakon o pravima putnika u pomorskoj i unutrasnjoj
plovidbi

Zakon o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-
pravnih odnosa u vazduSnom saobracaju

Zakon o ugovorima o prevozu u drumskom saobraéaju®

Zakon o ugovornim odnosima u zeljezni¢ckom saobraéaju®’

1. Ministarstvo kapitalnih investicija:

- Inspekcija u pomorskoj i unutrasnjoj povidbi
2. Agencija za civilno vazduhoplovstvo®

- Inspektor za vazdus$ni saobracaj

% Kod opravke u vezi sa predmetima od dragocjenih metala.

% Kod proizvoda proizvoda datog na popravku po osnovu nesaobraznosti ugovoru, kao i po osnovu garancije.
% Kod proizvoda proizvoda datog na popravku po osnovu nesaobraznosti ugovoru, kao i po osnovu garancije.

% za ostvarivanje prava po ovom zakonu predvidena je sudska nadleznost. Potro§a¢ moze podnijeti zahtjev trgovcu (prevozniku) u pisanoj formi ili podnoSenjem tuzbe sudu ako prevoznik ne isplati naknadu Stete u roku propisanim

ovim zakonom.

% za ostvarivanje prava po ovom zakonu predvidena je sudska nadleznost. PotroSa¢ moze podnijeti zahtjev trgovcu (prevozniku) u pisanoj formi ili podnoSenjem tuzbe sudu ako prevoznik ne isplati naknadu Stete u roku propisanim ovim

zakonom.

* U dijelu nadzora nad primjenom odredaba koje se odnose na prava lica sa invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti. U dijelu ostalih prava putnika za ostvarivanje prava po ovom zakonu predvidena je sudska nadleznost. Nezavisno

od tuzbe sudu, potro§a¢ moze podnijeti zahtjev trgovcu (prevozniku) u pisanoj formi i naknadno moze dostaviti Agenciji prigovor za mirno rjeSavanje spora.




19.

Obaveze koje se odnose na zastitu potroSaca u pruzanju
postanskih usluga, a u vezi prava po osnovu nije
uruéena primaocu ili je uruéena sa zakasnjenjem ili da
posebno ugovorena usluga nije obavljenaili nije
obavljena u cjelini, ili zbog ostecenja ili umanjenja
sadrzaja registrovane postanske posiljke

Zakon o postanskim uslugama

Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost

20.

Ostale obaveze koje se odnose na zastitu potroSaca u
oblasti ljekova

Zakon o ljekovima

1. Uprava za inspekcijske poslove:
- Zdravstvena i Sanitarna inspekcija

2. Uprava za bezbjednost hrane
- Veterinarska inspekcija

21.

Ostale obaveze koje se odnose na zastitu potroSaca u
oblasti energetike

Zakon o energetici

1. Uprava za inspekcijske poslove:
- Elektroenergetska inspekcija
- Termoenergetska inspekcija

2. Regulatorna agencija za energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti

22.

Zastita prava pacijenata

Zakon o pravima pacijenata

Uprava za inspekcijske poslove:
- Zdravstvena inspekcija

23.

Zastita potroSaca kod upotrebe duvanskih proizvoda

Zakon o ograni¢avanju upotrebe duvanskih proizvoda

Uprava za inspekcijske poslove:
- TuristiCka inspekcija
- TrziSna inspekcija
- Zdravstvena inspekcija
- Sanitarna inspekcija

24,

Ostale obaveze koje se odnose na zastitu prava potroSaca
kod skijalista

Zakon o skijalistima

Uprava za inspekcijske poslove:
- TuristiCka inspekcija

25.

Ostale obaveze koje se odnose na zastitu prava potroSaca
kod raftinga

Zakon o raftingu
i
Zakon o sigurnosti plovidbe

1. Uprava za inspekcijske poslove:
- TuristiCka inspekcija

2. Ministarstvo kapitalnih investicija:
- Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj povidbi**

26.

Ostale obaveze koje se odnose na zastitu prava potroSaca
kod lizinga

Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu
potrazivanja, mikrokreditiranju i kreditno-garantnim
poslovima

Centralna banka Crne Gore

% U dijelu sigurnosti plovidbe kod usluga raftinga.




27. Ostale obaveze koje se odnose na zastitu prava potrogaga | Zakon o platnom prometu

kod platnog prometa i zastite korisnika finansijskih e o o Centralna banka Crne Gore
usluga Zakon o zastiti potrosaca - korisnika finansijskih usluga

Zakon o osiguranju

. . Zakon o obaveznom osiguranju u saobraéaju ; MAg_er:cua: za;ad.folr Qrf'.gwaft‘.l@. .
28. Ostale obaveze koje se odnose na zastitu prava potro$aca - Ministarstvo kapitalnih investicija:

kod osiguranja Zakon o jahtama - Inspekcija u pomorskoj i unutrasnjoj povidbi

Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

Zakon o nedozvoljenom oglasavanju®, i drugi zakoni koji

sadrze odredbe o zabranjenom oglasavanju, a narocito: 1. Agencija za elektronske medije
29. Nedozvoljeno oglasavanje 2. Agencija za civilno vazduhoplovstvo
- Zakon o elektronskim medijima - Inspektor za vazdusni saobracaj

- Zakon o civilnom vazduhoplovstvu

40 Ovim zakonom je predvidena sudska zastita, na nacin da tuzbu sudu za prestanak obmanjuju¢eg, odnosno nedozvoljenog uporedujuéeg oglasavanja mogu da podnesu organizacije za zastitu potroSaca koje su u skladu sa ZZP
ovlas¢ene za podnoSenje tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potro$aca. Ovu tuzbu mogu da podnesu i komorska i interesna udruZenja trgovaca po sopstvenoj inicijativi ili na osnovu prijave pojedinog trgovca ili grupe trgovaca.




